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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN
Die Vorauszahlung wird das ganze Jahr über praktiziert.
Minderjährigen unter 16 Jahren ist der Zutritt nur in Begleitung ihrer Eltern, gesetzlichen Vertretern oder der für Sie und die 
vorgenommenen Reservierungen verantwortlichen Erwachsenen gestattet.

RESERVIERUNGEN
Vorläufige Reservierungsanfragen werden entgegengenommen. Um die Reservierung zu garantieren, ist die Zahlung von 50 % sofort 
oder innerhalb eines Zeitraums von maximal 24 Stunden nach dem Datum der Annahme der Anfrage obrigatorisch. Erfolgt nach 
Ablauf dieser Frist keine Zahlung, kann die Reservierung storniert werden.
Reservierungen, die zuvor von Orbitur bestätigt und mit einem Buchungscode versehen wurden, sind bis 19:00 Uhr des geplanten 
Ankunftsdatums garantiert. Bei Nichterscheinen zum vereinbarten Zeitpunkt und ohne vorherige Mitteilung des Kunden geht Orbitur 
davon aus, dass für einen eventuellen Verkauf die gesamte Reservierungsdauer verfügbar ist.
Bei Buchungen für die Hochsaison oder Sonderzeiträume kann eine Mindestanzahl von Nächten gelten.

PREISE
Die Preise für Orbitur-Produkte entsprechen normalerweise, sofern kein offensichtlicher Fehler vorliegt, den in den jeweiligen 
Preistabellen veröffentlichten Preisen, die jedoch ohne vorherige Ankündigung geändert werden können. Sollten wir schließlich einen 
Fehler im Preis eines Produkts feststellen, insbesondere bei Online-Reservierungen auf unserer Website, wird der Kunde so schnell 
wie möglich darüber informiert und hat die Möglichkeit, seine Reservierung zum korrekten Preis zu bestätigen oder zu stornieren. 
Wenn es nicht möglich ist, den Kunden zu kontaktieren, behält sich Orbitur das Recht vor, die Reservierung als storniert zu betrachten 
und die gezahlten Beträge vollständig zurückzuerstatten, ohne ein Produkt zu einem niedrigeren falschen Preis zu garantieren, selbst 
im Falle automatisch bestätigter Reservierungen. Insbesondere dann, wenn der Preisfehler offensichtlich und eindeutig ist und für 
den Kunden als falscher Preis erkennbar war.
In den täglichen Übernachtungs-/Campingpreisen ist die Kurtaxe nicht enthalten, die gegebenenfalls beim Check-in zu zahlen ist.

STORNIERUNGEN UND ÄNDERUNGEN
Für bestätigte Reservierungen für Aufenthalte in folgenden Zeiträumen:
- Vom 1. Januar bis 31. Mai und vom 1. Oktober bis 31. Dezember behält sich Orbitur im Falle einer Stornierung mit schriftlicher 
Rückerstattungsanfrage das Recht vor, mindestens 15 Euro als Kosten einzubehalten;
Vom 1. Juni bis 30. September und an Feiertagen (z. B. Brückentage, Karneval, Ostern und Silvester) gilt die Beibehaltung von:
· 15 Euro: 60 Tage oder mehr ab Einreisedatum;
· 25%: 59 bis 30 Tage ab Eintrittsdatum / Rückerstattung von 75 % an den Kunden;
· 50%: 29 bis 15 Tage ab Eintrittsdatum / Rückerstattung von 50 % an den Kunden;
Weniger als 15 Tage vor dem Anreisedatum sowie bei verspäteter Anreise oder vorzeitiger Abreise erfolgt keine Rückerstattung.

Anträge auf Änderung zuvor von Orbitur bestätigter Reservierungen, insbesondere hinsichtlich des Namens des Inhabers, der 
Änderung von Daten oder der Änderung des Campingplatzes innerhalb des Netzwerks, unterliegen der Bestätigung durch Orbitur und 
wenn möglich, der Zahlung von 10 Euro für jede Situation.

Im Falle eines frühen Check-ins oder späten Check-outs kann in Bezug auf die festgelegten Zeiten und nach ordnungsgemäßer 
Vereinbarung mit der Direktion ein Zuschlag von 10 Euro pro Fall berechnet werden.

BESONDERE BEDINGUNGEN FÜR DAS CAMPING
Der Einlass erfolgt vorzugsweise zwischen 15:00 Uhr und 19:00 Uhr, je nach Verfügbarkeit auch zu einem anderen Zeitpunkt, die 
Abreise erfolgt bis 14:00 Uhr.

BESONDERE UNTERKUNFTSBEDINGUNGEN
Der Einlass erfolgt vorzugsweise zwischen 16:00 Uhr und 19:00 Uhr und die Abreise bis 11:00 Uhr.
Bei der Buchung einer Unterkunft gilt der Preis für die maximale Belegung der Betten/Zimmer das ganze Jahr über, pro zusätzlicher 
Person/Nacht kann ein Zuschlag zur Unterbringung auf dem Sofabett berücksichtigt werden. Kinder, die ein Bett belegen, gelten als Erwachsene.

Die täglichen Übernachtungspreise beinhalten:
- An der Unterkunft steht ein kostenfreier Privatparkplatz zur Verfügung, der wenn möglich gegen Aufpreis für ein zweites Fahrzeug benutzt 
werden kann.
Im Tagespreis der Unterkunft sind nicht enthalten:
- Bezogene Betten bei der Ankunft (Option bei Reservierung oder vorheriger Bestätigung und Zahlung von 5,50 Euro pro Bett möglich);
- Zusätzliche Bettwäsche- und Handtuchsets, auch für zusätzliche Personen (wenn möglich), können gemietet werden;
- Baby-Sets auf Anfrage zu vermieten.
Haustiere sind in der Unterkunft verboten, außer in bestimmten Situationen und vorbehaltlich der Verfügbarkeit, nach vorheriger 
Reservierung und Zahlung eines Zuschlags von 5 Euro für jedes Tier/Nacht, bis zu einem Höchstbetrag von 30 Euro pro Aufenthalt von 
bis zu 30 aufeinanderfolgenden Tagen.
Die Zahlungen müssen innerhalb des Limits bis zum Check-in erfolgen und es ist eine Schadenskaution in Höhe von 100 Euro pro 
Unterkunft (in bar) zu hinterlegen. Die Schadenskaution wird Ihnen in voller Höhe in bar erstattet, nachdem die Unterkunft überprüft 
wurde und keine Schäden festgestellt wurden.. Kunden mit einer gültigen Mitgliedschaft im Orbitur Camping Club können 
gelegentlich von der Anzahlung befreit werden.

Ganzjährig geöffnet
1/1>31/12

Angeiras (Lavra/Matosinhos)
Caminha
Canidelo (Vila Nova de Gaia)
Costa de Caparica
Évora
Foz do Arelho (Caldas da Rainha)
Gala (Figueira da Foz)
Guincho (Cascais)
Ilha de Armona (Olhão)
Mira (Aveiro)
Montargil (Ponte de Sôr)
S. Jacinto (Aveiro)
S. Pedro de Moel (Marinha Grande)
Sagres (Vila do Bispo)
Sitava Milfontes
Vagueira (Vagos)
Valado (Nazaré/Alcobaça)
Valverde (Praia da Luz/Lagos)
Viana do Castelo
Elvas - Elxadai Parque
Mira Lodge Park (Aveiro)
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SEDE / HEAD OFFICE
Av. da Boavista, 1681, 3º Salas 5 a 8
4100-132 Porto - Portugal
Tel. (+351) 226 061 360
orbiturporto@orbitur.pt
Steuernummer 500 207 739

Tel. (+351) 212 919 716/8/9
Tlm. (+351) 933 598 102 / 932 420 600 
info@orbitur.pt

www.orbitur.pt

ORBITUR CAMPING CLUB
Die ordnungsgemäß offengelegten Vorteile gelten grundsätzlich für Mitglieder des Orbitur Camping Club, es sei denn, dieser Anspruch 
geht aufgrund einer möglichen Nichteinhaltung verloren, sowie aufgrund spezifischer Verträge und/oder des vorliegens vorteilhafter-
er Angebote, wenn die Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. Es gibt grundsätzlich keine kumulativen Rabatte, auch nicht mit dem 
OCC-Rabatt, und auch keine Rabatte oder Erhöhungen auf nicht belegte Campingplätze.

SONDERANGEBOTE
Ganzjährig für OCC-Mitglieder.
20 % Rabatt für Gruppen (Camping mininum 10 Personen oder 2 Unterkünfte), außer im Juli und August.
Möglichkeit von Sonderpreisen für längere Aufenthalte, außer vom 1. Juni bis 30. September.
Ermäßigungen für Jugendliche < 35, Senioren > 55, Pfadfinder, Pilger nach Fátima und Santiago de Compostela, mit Nachweis.
CAMPING: Kinder von 0-4 Jahre sind von der Bezahlung freigestellt.
UNTERKÜNFTE: Es gibt Unterkünfte die für Personen mit eingeschränkter Mobilität zur Verfügung stehen. Eine Reservierung wird 
empfohlen. Zwei Kinder von 0-4 Jahren übernachten kostenfrei im Zimmer der Eltern.


